
Коллективное письмо 
генеральному директору ООО СЗ РЕЗИДЕНС
Ковалеву Константину Юрьевичу

Уважаемый Константин Юрьевич!

От лица группы дольщиков – будущих собственников квартир в корпусе 1.1 (далее – «Дольщики») хотели бы поблагодарить Вас за предоставленную возможность участия в выборе варианта оформления мест общего пользования (далее – «МОП») в жилых корпусах ЖК ALIA. 

После просмотра предложенных ООО СЗ РЕЗИДЕНС (далее – «Застройщик») вариантов оформления МОП между Дольщиками в закрытой группе Telegram состоялось их обсуждение. Все Дольщики, подписавшие настоящее письмо, пришли к единому мнению: оформление МОП в корпусе 1.1 не проработано должным образом и не вписывается в общую концепцию жилого комплекса.

В частности, мы обращаем Ваше внимание на нижеследующее:

1. Корпус 1.1, корпус 1.2 и корпус 2.1, фактически, имеют одинаковый класс жилья, тем не менее, предложенные варианты отделки МОП корпусов 1.2 и 2.1. выгодно отличаются от корпуса 1.1. Дизайн МОП корпусов 1.2 и 2.1 лучше продуман, более практичный и имеет достойный эстетический вид. 

2. Кроме этого, Дольщикам, заключившим ДДУ в 2019 году, менеджеры не доносили информацию о том, что корпусам будут присвоены разные классы («комфорт» и «комфорт+») и МОП будут оформлены в соответствии с этими классами. Различие между корпусом 1.1 и, к примеру, корпусом 1.2 позиционировалось только в наличии/отсутствии отделки «white box», но никак не в классе жилья и качестве используемых материалов.

3. В оформлении МОП корпуса 1.1 используется покраска оштукатуренных стен. Это, на наш взгляд, непрактично и, с учетом выступающих пилонов и незначительной ширины коридора при входе в подъезд, такой ремонт быстро придет в негодность при заносе строительных материалов и мебели. Более того, в дальнейшем ремонт в помещениях с такой отделкой необходимо проводить чаще. Для примера, подобный вид отделки можно вживую увидеть в соседнем ЖК Тушино 2018, и он вызывает много нареканий со стороны собственников.

4. Также обращаем внимание, что Застройщик позиционирует комплекс как бизнес-класс, например, в рамках премии Urban Awards. Использование в одном из корпусов откровенно более простых дизайнерских решений и материалов удешевляет проект в целом и может испортить впечатление о нем как у жильцов, так и у посетителей.

Подводя итог, мы бы хотели обратиться к Застройщику с предложением по изменению вариантов дизайна МОП в корпусе 1.1.

[bookmark: _GoBack]Мы считаем, что правильным решением для развития всего проекта будет использование в корпусе 1.1 тех же вариантов оформления МОП, что и в корпусе 1.2 или корпусе 2.1.

В конце хочется отметить, что при входе в МОП складывается впечатление о людях и строительной компании, которая создала дом. Очень надеемся, что специалисты Застройщика учтут наши просьбы и пожелания и создадут входную группу, соответствующую общей концепции жилого комплекса. А мы получим жилье того класса, которое нам презентовали при покупке и на выставках. 

С уважением,

